PERSONALMANAGEMENT

Wie man zum ,,Barentoter* wird

TOPMOTIVATION, SELBSTBEWUSSTEIN UND STRESSRESISTENZ

VON UBALD HULLIN

Dienst nach Vorschrift, geringe Mitarbeiterbindung - in vie-
len Unternehmen ist das der normale Arbeitsalltag fiir 80
Prozent der Beschiftigten, wenn man der aktuellen Gallup-
Umfrage glauben schenkt. Was hier gebraucht wird, ist eine
kluge Mitarbeitermotivation. Sie muss darauf ausgerichtet
sein, die Frustrationstoleranz der Mitarbeiter zu erhdhen
und so ihre Leistungsbereitschaft zu steigern. Das gelingt,
wenn die Fiihrungskrifte den Mitarbeitern neue Chancen
aufzeigen.

Die Erfahrung zeigt, dass die klassische Motivation von Fiih-
rungskriften und Mitarbeitern immer mehr an ihre Grenzen
stoB3t. Die aktuellen Rahmenbedingungen erfordern von den
verantwortlichen Fithrungskriften immer mehr Leistungen,
die iiber das Motivieren, Delegieren und Kontrollieren hi-
nausgehen. Von entscheidender Bedeutung ist vor allem das
Vorleben der Unternehmenswerte.

FRUSTRATIONSTOLERANZ ENTSCHEIDEND

P. F. Drucker, der ,,Urvater” der Unternechmensberatung,
hat dargelegt: ,,Eine immer groBere Zahl von Menschen auf
dem Arbeitsmarkt, allen voran die Wissensarbeiter, werden
fiir ihr personliches Management Verantwortung iiberneh-
men miissen. (...) Sie werden Strategien entwickeln miissen,
die sie wihrend eines 50-jdhrigen Berufslebens jung und
geistig rege bleiben lassen. Sie werden lernen miissen zu be-
stimmen, wann und wie sie ihr Handeln verdndern sollten.*
Dieses personliche Management besteht im Kern darin, un-
ter allen beruflichen Rahmenbedingungen so zuversichtlich
zu denken, zu fiihlen und zu handeln, wie es dem vollen Po-
tenzial der individuellen Personlichkeit entspricht. Dies be-
deutet, dass alle kurzfristigen emotionalen Belastungen im
Unternehmen ohne grofle individuelle Betroffenheit lang-
fristigen Zielen untergeordnet werden. Damit entwickeln
Fithrungskrifte und Mitarbeiter Frustrationstoleranz und
Stressresistenz. Das ist fiir ein Unternehmen von unschétz-
barer Bedeutung.

Frustrationen fithren unter anderem zu Konzentrationspro-
blemen, Antriebshemmung, Schlafstdrungen, mangelndem
Selbstbewusstsein und vielen psychischen und korperlichen
Krankheiten. Dadurch ist die persénliche Leistungsfahig-
keit spiirbar eingeschrinkt. Dieser Stress vermindert sogar
die Durchblutung in dem Teil unseres Gehirns, den wir fiir
Motivation, Planung, Kreativitdt und Entscheidungsfahig-
keit benotigen. Frustrationstoleranz zeichnet sich dadurch
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aus, dass Motivation, Selbstbewusstsein und
Stressresistenzauch unter Belastung ohne
Einschriankung erhalten bleiben. Dies
bedeutet einen klaren Produktivitits-
gewinn fiir jedes Unternehmen. Frus-
trationstoleranz ist dariiber hinaus ein
Zustand der positiven Handlungs-
fahigkeit, der durch alltagstaugliche
psychologische Selbstregulation bei
Bedarf jederzeit hergestellt werden
kann.
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haben. Wir verhalten uns so, weil wir
nicht wissen, wie wir negative Zustin-
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den betrieblichen Leistungsanforderungen auch unter Belas-
tung besser gewachsen. Dies entspricht dem, was die Fiith-
rungskrifte und Mitarbeiter im Unternehmen nach dem
eigenen Selbstverstindnis auch wollen: Sie wollen leistungs-
fahig sein. Psychologische Selbstregulation schafft damit
einen Nutzen filir das Unternehmen im Wettbewerb und fiir
die Mitarbeiter auch im privaten Alltag. m

KURZ VORGESTELLT

Als Diplom-Psychologe und Master of Sciences der
Psychologie bietet Ubald Hullin in seiner Privatpra-
xis flr integrative psychologische Beratung in Stutt-
gart-Degerloch die folgenden Leistungen an:
Individuelle Psychotherapie und Gruppentherapie
(Paare, Familien)
Individuelles Life-, Sport- und Business Coaching
durch einen im Geschaftsleben erfahrenen Psy-
chologen
Supervision fir Geschaftsleben, Privatleben und
Sport
Seine Seminare zu den Themen psychologische
Selbstregulation und nachhaltige Stressbewalti-
gung haben ein sehr gutes Feedback. Seine Psycho-
therapie basiert auf der
Grundlage der Tiefenpsy-
chologie nach C. G. Jung
und nutzt kognitive Ve-
haltenspsychotherapie,
Gesprachspsychothera-
pie und systemische Psy-
chotherapie zusammen
mit weiteren innovativen
Verfahren. Als psycholo-
gischer Berater integriert
Hullin darlber hinaus
modernste neurowissen-
schaftlich fundierte psy-
chologische Methoden mit Elementen aus dem Qi-
gong und Yoga. ,Meine Klienten berichten nach
dieser Psychotherapie und Burn-out-Hilfe normaler-
weise von einer zugigen, tiefgreifenden und nach-
haltigen psychischen Entlastung®, sagt Hullin.
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